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 مقدمۀ مترجم 

این بخش از    کتاب تجزیه و تحلیل سیاستگذاری عمومی است.از بخش هفتم    24این متن ترجمۀ فصل  کمان.  به نام خدای رنگین

 به تحقیقات پیمایشی اختصاص یافتهکه  . این فصل  پردازدمی  سیاستگذاریتجزیه و تحلیل سیاست و    در   گراکمیهای  کتاب به روش

. در ابتدا به چرایی نیاز به تحقیقات پیمایشی پرداخته نیویورک تدوین شده است، استاد امور عمومی دانشگاه باروخ  شلتوسط جری می

است و   ها مفیدشده و در ادامه در مورد عناصر و اصول این ابزار روشی صحبت شده. پس از آن برخی کاربردهایی که پیمایش در آن

گیری فصل به  در نهایت نیز با نتیجه   های نادرست از پیمایش با مثال مورد بررسی قرار گرفته است.همچنین سوءاستفاده یا استفاده

« در طول این فصل، نظر به مطالعات علوم اجتماعی، »پیمایش« ترجمه شده Surveyاتمام رسیده. لازم به ذکر است کلمۀ کلیدی »

در نظر گرفته شده است. سعی شده ترجمه تا حد امکان روان باشد و مطالب نیاز به توضیح   «نظرسنجی»« معادل  Pollو کلمۀ »

ایراد نمین بیشتر در پاورقی توضیح داده شو از  اینجانب را بهره باشد و موجب امتنان است که  د؛ این متن خالی  مند  در این موارد 

 .1نمایید 

درس   کلاسی  فعالیت  پیرو  ترجمه  عموم»این  سیاستگذاری  در  پژوهش  در   ی«روش  اشتریان  کیومرث  دکتر  آقای  تدریس  با 

  قابل دسترسی است. لینکفایل ارائۀ این فصل از طریق این  ،دانشکدۀ حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران تهیه شده و برای تعمیق

ای  توشهرهتوسعۀ مرزهای دانشی رشتۀ نوپای سیاستگذاری عمومی در کشور است و امید است    ،این ناچیزشک هدف اصلی  اما بی

 د.گردند هستمسئلۀ ایران  به دنبال حل  برای آنان که
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  لیبه دل دیبا  ایبودند که آفکر   نیابه  یامروز یاز اروپا یادر منطقه  یها در غاراندرتالئن دیدور، بدون ترد ۀدر گذشتی روزگار یروز

ممکن    ،تمایل داشت  یقرارداد اجتماع   شیوۀیک  اندرتال به  ئن  اتانی. اگر لوریخ  ای دهند    ریی، محل اقامت خود را تغزاد و ولد کاهش  

 ی برا  دلیلی منطقیبه عنوان    توانستمی  جیشود. نتا  ه هر جایی نظرسنجیب  شانمخالفت  ای  تیدر مورد حما  هیاول  یهاسان اناز    بود

  است یس  قابل توجهی  تید که جمعوبدلیل    ن یابه    احتمالا ها  اندرتالئ انقراض ن  لیاستفاده شوند. دل  ماندن  ای   رفتنپرخطر    میتصم

 کرد. ریرا اشتباه تفس هاداده هاآن یتد، اما حاکمفهمیده بودنرا درست 

ها و به دلایل مختلف در طول تاریخ  مردم به صورت رسمی و غیررسمی در مکان  بدانیم  که  ای وجود نداردزنییقینا هیچ گمانه

مند از مردم محلی تصمیم  غیرسامان  پیمایشیوس پیلاطس بعد از انجام یک تنواند. پ انسانی در مورد مسائل مختلف نظرسنجی شده

ۀ او با  رابط  مخالف   شدت   به   مردم  که   گفت  او   به  او   نظرسنجی  مشاور  اینکه  از   پس جمهور بیل کلینتون  رئیس  ؛به اعدام عیسی گرفت 

ه  ک داد نشان نظرسنجی یک اینکه  از پس مجارستان رلمانپا و بگوید؛ دروغ گرفت دربارۀ این رابطهتصمیم  ،هستند مونیکا لوینسکی

 . گرفت انجام این کار به تصمیم  ، هستند این کشور از عراق  خروج نیروهای وافقم مردمدرصد از  ۵۵

  یتکامل   یفشار  دی د. شابپرسناقدامات خود    ای   اعتقادات  ۀدربار  گریکدیباشد که از    روانیرهبران و پ   یبشر  عتیطب  تواندمیاین  

  ل یتما  ت،یاند. در نهاناکام مانده  ایاند  سازگار شده  یطیمح  طیبپرسند که چقدر به شرا  گریکدیوجود داشته باشد که از    روی افراد

در    اند. کرده  چه  و   اند چه گفته  گرانیکه د   کند یم  بیان که    ستین   ی رعلمیکوچک و غ  پیمایش   ک یجز    ی تیعواق  ، به گپ و گفت  ریفراگ

برای جلب نظرات در   مشابهیهای  ساختار  در جهان امروز  هاو هیئت مشاوران شرکت  مشورتی سلطنتی دیروز  هیاتی،  نهادسطح  

گیرند در مورد حمایت دولت که مردم خود تصمیم می  پیمایشگیری چیزی بیش از یک  رأی در واقع  مورد اقدامات خاص هستند.  

آورد. واقعیت این است که مردم قبل از انتخابات  فراهم می  گذارینوسمت و قان  تصدیست که تفویض قانونی برای  نی  آن شرکت کنند

چرا اینگونه شوند تا توضیح دهند که  دوباره نظرسنجی می  نیز  گیریشوند و سپس پس از رأیدر مورد ترجیحات خود نظرسنجی می

 رای دادند. 

دهد. در  قبل و بعد از انتخاب رهبران خود نظرسنجی انجام می  ،ی در جهانملت  هر  عملا.  گیر شده استهمهها  پیمایشجذابیت  

 روزانه   صورتبه    ،ساعتی   گوییمدهندگان اگر ن رأی  پیمایش ،  2004در سال    ایالات متحدهجمهوری  انتخابات ریاست  منتهی بههای  ماه

و  کنند  ها را تقبیح میپیمایش  استمدارانیاگرچه س.  شدمیو احزاب سیاسی انجام    های طرفدارانهای خبری، گروهتوسط سازمان

  ی جمهوراستیدو نامزد ر  رای؛ زمشهود بود  ها پیمایش  ر ی، تأث2004اما در انتخابات سال    ستند،ین  ها ینظرسنج  تحت تاثیرکه    اند مدعی

به  در واقع    .دادند ها میتنگاتنگی در آن نوید رقابت    هاپیمایشکه    تبلیغاتی به راه انداختند  ارزارک  ی الاتیدر ا  یبه طور انحصار  بایتقر
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در  نداشت    ی ایمعن   ، شودتمام آرای الکترال آن می  صاحب   برندۀ آرای اکثریت یک ایالتکه    ، یستم انتخاباتی خاص آمریکاس  دلیل

 ا حضور پیدا کرد. شخص ای کرد  غیتبل پیمایشی برتری غالبی دارد، قاتیاز نامزدها بر اساس تحق یک یکه  یالتیا

کند که  مشخص می  گانبینند  پیمایش.  این فقط کارزارهای سیاسی نیست که تحقیقات پیمایشی در آن محبوب شده استاما  

برنامه تلویزیونی  کدام  ناپسند    محبوب ها  ، کدام سلبریتیمانندزنده میهای    ناموفق   یاموفق    ی تبلیغاتهای  آگهیو کدام    هستندیا 

 .باشد  قرار نگرفتهبازاریابی    پیمایش  تحتشود که ی یافت میامصرفی یکالاکمتر هستند. 

. در  گذاردتاثیر می  هاآن   نیتریو  یغاتیفروشگاه و شکل تبل  ی هامحصولات در قفسه   حل قرارگیریبر م  انیمشتر  یهای نظرسنج

  شده است.   ل یتبد  کا یاقتصاد آمر  سلامت  برای  شرویپ   شاخص   کیبه  کننده  در مورد احساسات مصرف  گان یشیدانشگاه م  پیمایش واقع،  

ی  هانامهپرسش آمده ازبدست  مستمر و گسترده  ی هابر اساس پاسخ  ی تا حد  است  مناسبخوردن    ی برا  یزیچ  چه  نکهیا  نییتع  یحت

ها  آن  شده کهها منجر  آن   سهولت ادارۀو    هاپیمایشبه    عتبار و توجها  .ستخاص ا  های منتخبتیجمع  برخی  یی عادات غذا  مربوط به

  ، یشناسروان  ، شناسیانسان  یدر مجلات تخصص  ها پیمایش  جینتا   مشاهدۀ   کهی طور  ، به تبدیل شوند  فکری از هر مکتب    یبه بخش

 .امری معمول است یعموم  تیریو مد یاس یآموزش، علوم س ،یشناسجامعه

تحق  نیهمچن از  از  پیمایشی  قاتیاستفاده  و  بخشی    ،ی عموم  یازهای ن  ییشناسا  یبرا  هاپیمایشاست.    استیس  ل یتحل  تجزیه 

  ممکن است  هاپیمایش.  شوندیم   انجامها  از برنامه  یتیو نارضا  تیرضا  یاب یو ارز  هااست یو مخالفت نسبت به س  تیحما  بردن بهپی

بهتر   فهم،  ی میقد  یهااستیسدادن به  پایان  ، دی جد  یهااستیسایجاد    بارۀدر  یریگمیتصم  یبرا  ایهیبه عنوان پا  توسط سیاستگذاران

 ند یدر هر مرحله از فرآ  توانندیم   هاپیمایش  د.شوها و خدمات استفاده  برنامه  ها، است یس  رییاز تغ  تیحما  یبراهمچنین  مسائل و  

  یابیارز  ن،یاز قوان  گذارنقانو  ت یحما  نییها، تعحل ارزش راه  یاب ی، ارزمسائل  یی شناسا  ی: برارندیمورد استفاده قرار گ   گذاریاستیس

اجرا بس  ها پیمایش.  جینتا  سنجشو    مشکلات  حوزه  یاریبا  مرتبط استیس  یهااز  محاگذاری   ۀتوسع  ، یاجتماع   رفاه  ست،یز  طیند: 

و باردو    سری؛ گل1983  لوریو ت  ستنسونیو امور خارجه )کر  ،عدالت کیفری  ،ی، حقوق مدن یبهداشتهای  مراقبتآموزش،    ،یاقتصاد

  ، ی دولت-  بخشیتوسط هر    ها پیمایش  ، یعموم  گذاریاستیبر س  یرگذاریتأث  یبرا  (.1997؛ تامپسون  2000  ی و کل  ندلی؛ اسو1994

ها  . آنشوندیم نجاما ورکیویشهر ن یو شورا بونیتر کاگویش ۀتا روزنامگرفته  سکویاز باغ وحش سان فرانس -ی رانتفاع یو غ  یخصوص

 سازی یکپارچه در  شود، میانجام  یپیمایشجا که   استفاده شوند. هر زمان و هر  - ی و محل ی التیفدرال، ا-در هر سطح دولت  توانندیم

دلار به   ونیلیم  کیبه    کینزد، دولت جرج بوش  2001. در سال  بحث پول مطرح است  جینتا  لیو تحل  هی و تجز  مراحل مختلف آن

 (.2002  نی)گر  کرد  یانرژ  یهااستیو س  ی اجتماع   نیتام  یشنهادی پ های گزینهسنجش واکنش مردم به    یبرا  یات یصرف عمل  ییتنها

اغلب    است، یس  لیو تحل  هیتجز  های باکت  نکهیا  بی، اما عجها بخش مهمی از فرایند سیاستگذاری هستندکه پیمایش  واضح است

چهارم کتاب   شیرایو  ۀصفح  499. به عنوان مثال، در  کنندیم  خارج  گرلیتحل  یشناسروش  یرا از جعبه ابزارها  پیمایش  یهاروش

ا   م ی: مفاهاستیس  لیو تحل  هیتجز»   ۀ بحث دربار  میصفحه و ن  کی ، تنها  نگینیوا  دانیو آ  مریو  دیوید  ۀنوشت  1(200۵)«  قداماتو 

وقتی  اما    داند،یرا نم  غفلت  نی ا  لیدل  ی کس  آورده نشده است.   زیدر فهرست ن  ینظرسنج  ا یۀ پیمایش  کلم  ی مصاحبه وجود دارد، حت

 برای   یزمان مناسب  را درک کنیم، مطمئنا  دنگذاریم  ریتأث  شمارییافراد ب  یکه بر زندگ  ییهااستیس  خواهیم نحوۀ مطالعۀمیکه  

 اصول   فصل  اول  قسمت  است.  استیس  لیو تحل  هیدر تجز  هاپیمایشاستفاده از    یفصل، بررس  نیهدف ا  ن،ی. بنابراستینبودن  نئاندرتال

 
1 Policy Analysis: Concepts and Practices (2005) 
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ها چگونه به سوالات مختلف سیاستی از اینکه پیمایش  دهدیارائه م  یی هاقسمت دوم نمونه  کند، یم   یی را شناسا  یپیمایش  قاتیتحق

 . کندیم یرا بررسپیمایشی  قیتحق هط بوو قسمت آخر مشکلات مرب  پردازندمی

 

 پیمایشی اصول تحقیق 

(  2استفاده، )  یبرا  پیمایش نوع    نی( انتخاب بهتر1در نظر گرفته شوند: )  د ید که بانچهار مورد وجود دار  پیمایش   انجام یک   هنگام

 . جینتا لیو تحل هی( تجز4و )  شوند پیمایش د یکه با یافراد نیی( تع3سوالات خوب، ) جادیا

 

 ع پیمایش نو

،  است  ازیکه ن  یزیچ  همۀ  رایز  . هستندترین نوع  ساده  یتلفن  هایشپیمای.  1خودگردانو    یحضور  ،ی وجود دارد: تلفن  پیمایش سه نوع  

مانند   ایدهیچیپ  یهاستمیس ازمند ین در مقیاس بزرگ یتلفن یها پیمایشاست )گرچه  رندهیگتماس  کیو  هاتلفن، شماره تلفن یک

 ینظرسنج یبرا  وشر نیترجی را یر یطور چشمگبه با افراد یتلفن ۀمصاحب هستند(. آزمودهکادر بزرگ و  کیو  یتلفنکمک یهارایانه

استاندارد و    قالب  ،بودنیفور  ل یبه دل  یتلفن  یهاپیمایشاست.   - یبزرگ شهر  ۀمنطقیک    ای   التیا کی، ملت -از افراد    یادی تعداد زاز  

)ب   یافراد  هب  دسترسیبه هر حال،    .مفید هستندگران،  سوالات توسط مصاحبه   حیامکان توض ندارند  تلفن    مارانیها، بمانخانیکه 

( با  ... و    قامات منتخب)قضات، پزشکان، م  ی خاصهات یاز جمع  یبا برختماس  است و اغلب    رممکنی( غ ...و    انیزندان  ،یمارستانیب

 منشی تلفنیاست که از    یپاسخ از افراد  افتیاز مشکلات، در  گرید  ی کیهمراه است.    یمشکلات با  (  ...و    اریدست  ، یمنش  انند)م  واسطه

تماس با    یخودکار برا  یریگشماره  زاتیاستفاده از تجه  نی. همچنکنند یاستفاده م  گری رای غربالتماس ب  ییشناسا  ی هاستمیو س

 .ممنوع استقانونا   کنندنظرسنجی می ، برای کسانی کهمیسیب  یهاشماره

  ۀ نامپرسش  کیممکن است شامل    نیست. اا  اندهندگ گران و پاسخمصاحبه  نیشامل تماس چهره به چهره ب  یحضور  یهاپیمایش

  انندم  یسوالاتشامل  و    ساختاری نداشته باشدممکن است    ای  دن یآمی  یگریپس از د  یکیپاسخ باشد که    یشده با تعدادبندیقالب

  ی با گروه  ارتباطبه    ازیکه ن  یاما زمان   ستند،یبزرگ مناسب ن  یها ت یجمع  یبرا  یحضور  ی هاپیمایش  . باشد  دو دوست  نیب  مکالمۀ

  ت یمز  کیهستند.  دیمف اریبس  ،میدار  -داخل اتاق انتظار ای دیمرکز خر کیدر  ها،ابانیدر خ- یعیطب  طیمح کیدر  از مردمنتخب م

، کار به نحو احسنانجام  یدهند. برا حیتوض دهندگان دهد تا سوالات را به پاسخیامکان را م نیگران ااست که به مصاحبه نیا یاصل

ها را شکل دهند.  پاسخ  توانندیم   یکیزیف  یهانشانه  ر یصدا، زبان بدن و سا  ی هاهستند چرا که تلفظ  ی اتیح  دهیدگران آموزش مصاحبه 

 بر هستند. و زمان متیقگران  یحضور ی هامصاحبه 

(  1شوند: )  عیبه چهار روش توز  توانندیم  ها پیمایش.  شوندیم  عیتوز  اندهندگپاسخبین    لیتکم   رایب  خودگردان  یهاپیمایش

  ا ی   لیمیا  ق یو بازگشت از طر  تی ساوب  ک یقراردادن در    ا ی  لیمیا   قی( ارسال از طر2پست، )  قیپست و بازگشت از طر  قیارسال از طر

به محل   ایپست    قی( و بازگشت از طریشخوانپ   ای  زیم  کی  یخاص )رو  یهادر مکان  قراردادن(  3ت، ) یساواردکردن اطلاعات در وب

  ی هاپیمایش  یایمزا.  گری د  یهامکان  ا یها  اتاق   ها، ابانیها، خخروج از ساختمان  ا یبه افراد هنگام ورود    عی( توز4( و )...و    ی )صندوق پست

 
1 Self-administered 
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ی که دسترسی به  ی هات یبه جمع  یسوالات حساس، امکان دسترس  یدنپرس  تیقابل  ان، دهندگپاسخ  ماندنشناسناشامل    خودگردان

در    یبه راحت هاپرسشنامه - دشوار است  دریافت پاسخ    ، یمنف  ۀ. از جنبندباشیگر ممصاحبه 1سوگیری و عدم وجود    استدشوار    ها آن 

است   حیاتی ت نشوند.  دریافممکن است    مانند یم  یباق   محلکه در    ییهاپیمایشو    شودیحذف م   لی میا  شوند،یمانداخته    زبالهسطل  

در اینجا  خواهد بود.    سوگیرانهصورت نمونه    نیا  رینکند، در غ   لیرا تکم  پیمایش   ک یاز    شیفرد ب  کیحاصل شود که    نانیکه اطم

 شود.دهندگان واگذار میسوالات به پاسخخوب بسیار مهم است زیرا تفسیر  یهاپرسیدن سوال 

 

 ها نامهپرسش

هیچ    علم.  یک  تا  استهنر    یک  شترینامه باست که ساخت پرسش  نیکه وجود دارد ا  ییهستند. معما   هاسوالات محوریت پیمایش

  سیدن پر  یبرا  ییوجود دارند که راهنما  ی کتب  اگر چهوجود ندارد،    ها پیمایشدر    یهر سوال  دنیپرس  چگونگی  یبرا  نسخۀ دقیقی

: روش  ینترنتیو ا  یپست  یهاپیمایش»و    ینارد  تریپ   ۀنوشت  (2003)  2« یپیمایش  قیحقتانجام  »مانند کتاب    ند،دهیم  ارائهسوالات  

اما در اکثر موارد سوالات   شوند،یتکرار م  قبلی  یهاپیمایشاوقات سوالات از    ی گاه  . لمنیدان د  ۀ نوشت  (2000)  3« یسفارش  یطراح

از   ای( سوالات بسته که مجموعه1د: )ندارسوالات دو نوع کلی  .  شوندیم   ایجاد   ی بعد  پیمایشبه    پیمایش   ک یاز    یبیبه صورت ترت

اجازه    اندهندگ باز که به پاسخ  ت( سوالا2و )  ،ها را تکمیل کنندتا آن  کنندیفراهم م  اندهندگ پاسخ  یپاسخ را براهای  بندیدسته 

 .سندیخود را بنو هایکه پاسخ دهندیم

.  دهدیم   حیرا توض  ازی ن  ا یرفتار، نگرش    کیاست که    یریمستقل، متغ  ریمتغ  کی.  کند عملیاتی میرا    رها یمتغ  پیمایشسوالات  

  ها استیس  برخیمخالفت با   ای تیتا حما  ردیمستقل مورد استفاده قرار گ  ریمتغ  کیممکن است به عنوان   یحزب  یمثال، وابستگ  رایب

معمول   ۀوابست  یرهایمتغ  ی. برخشودیم   برای آن ذکر علت  ایشود  داده می  حیاست که توض  یزیچوابسته،    ریدهد. متغ  حیرا توض

 های عمومی. رضایت از سیاست، استفاده از خدمات و حمایت از برنامه عبارتند از:

  ک ی  یبرا  ا یافراد مختلف    یبرا  تواندیدارند. به عنوان مثال، سن م  ی مختلف  یهایژگ یو  ا ی  ریمستقل و وابسته مقاد  ریهر دو متغ

توان هر شخصی میبه کشور    زیرااست    ریمتغ  کیداشته باشد. به طور مشابه، کشور مبدأ    یمتفاوت  ری مختلف مقاد  یهاشخص در زمان 

  ، به این معنی کهجامع باشد دی با  ری. هر متغها دست یافتبه آن د یبا شهیهستند که هم رها یمتغ یژگ یمقدار اختصاص داد. دو ویک 

  « مسلمان»و    «یهودی»،  «پروتستان»  هانهیباشد و تنها گز  »مذهب«  ریمثال، اگر متغ  رایب  باشد.   ممکن   یهاشامل تمام پاسخ  د یبا

. از آنجا که  شودها را شامل نمیپاسختمام    ستیل  نیاند. انشده  گنجانده   ستیل  نیوجود دارند که در ا  یگرید  مذاهب اندک باشند،  

فهرست    حیرا به صورت صر  ها ویژگی  ترینرایجکه    است  معمول  د،وجود ندار  رها یاز متغ  یبرخ  یارب  های ممکنپاسختمام    شمولامکان  

  ی هاپاسخبودن، علاوه بر جامع  د. کراستفاده  ماندهیموارد باق همۀدر نظر گرفتن  یبرا «ر»سایمانند   یکل ۀدست کیکرده و سپس از 

طور همزمان باشد.  به  ی ژگیقادر به داشتن دو و   د ینبا  ایدهندهپاسخ  چیکه ه  این معنی   باشند، به   منحصر به فردمتقابلا   د ی با  ریمتغ  کی

  تیوضعمتغیر »  در مورد خاصی ارائۀمثال،    رایمشکل است. ب  بسیاربرسد، اما اغلب در عمل  به نظر    دیهی ممکن است ب   نیاگرچه ا

در عین  که    یشخص-  ستندیمتقابل ن  لزوما   ها پاسخ  ن یاست که اجنیست. مشکل انی  « مناسبکاریب »و    «شاغل»  یژگ یبا دو و  «یغلش

 
1 Bias 
2 Doing Survey Research (2003) 
3 Mail and Internet Surveys: The Tailored Design Method (2000) 
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شاغل اما  »  ا عنوانب  یگرید  ۀافزودن دست  تواندیحل مراه  -را علامت بزند.  یژگیهر دو و  تواندی، ماستشغل دوم    بودن به دنبالشاغل

 ها باشد. برای انتخاب همۀ گزینه  دهنده دادن به پاسخاجازه ای «کار یجستجو در

سطح مقیاس  توانند یم  پیمایش سوالات   باشند.   ایفاصله  ا ی  یبیترت  ، اسمی  های  اسمی  داشته  دارا  مقیاسی   سطح  که   ی است 

مستاجر   ا یاست  خانه  شخص مالک  ا ی که آ ه شود دیپرس  پیمایش  دراست. به عنوان مثال،  یبیگونه ترت چیمتفاوت بدون ه ی هادسته 

  مرتب   ی هااز بازه  ایمجموعهبا    توانیم را  سن    مثلا مرتب است. یهااز دسته  یامجموعه  یاست که دارا  مقیاسی   ی بیترت  سطح.  است

هر در آن  است که    مقیاسی  ایفاصلهسطح    یریگاندازه  ....  تا چهل و    کیو    یس  از  ،سالگی یتا س  جده، مانند از هگیری کرداندازه

  مدت اشتغال خودشود تا  می  خواسته  دهندهاز پاسخدر آن  سوال باز که    کی  پرسیدن  ،مثال  برایخودش است.    ۀدست  یی مقدار به تنها

 توانیکه م   یآمار  ل یو تحل  هینوع تجز  رایسوالات مهم است ز  مقیاس. سطح  باشد خودش  خاص  مقدار    تواند می. هر پاسخ  سدیرا بنو

 . کندیم نییانجام داد را تع

  ، یاهسیکوبا-لریو م  لریم)قرار گیرند  توجه  باید مورد    پیمایشیابزار  یک  هنگام ساخت  وجود دارند که    زین  یگرید  اریموارد بس

اکثر  .  یرخ  ایمحرمانه است    پیمایش  که  شود  انیب  دیچگونه به سوالات پاسخ دهد و باکه  گفته شود    دهندهبه پاسخباید  .  (2000

.  پردازندیم شتریب ی دگیچیبا پ   یها آسان است و سپس به سوالاتدادن به آنپاسخ تنسببه که   شوندیشروع م ی با سوالات هاپیمایش

به طور معمول، پژوهشگران    . شوند یمطرح م  پیمایش  ی( معمولا در انتها...)درآمد، سن، محل سکونت و    1یشناختت ی سوالات جمع

است،    یناراض  ا ی  یراض  ی کس  ایآ  نکهیمثل ا  یکه سوال  یدر سوالات خود شدت احساسات را بدست آورند، به طور  خواهندیم پیمایش

است. سوالات    یناراض  بسیار  ای   ی ناراض  ی تا حدود  ، یراض  یتا حدود  ، یراض  بسیاراو    ا ی که آ  شودیم   یده بلکه از فرد پرس  د؛ پرسننمی

سوالات با   تطبیق در لگریدقت تحل ازمند یقابل فهم باشند، که ن د ی با  اندهندگپاسخ یها براباشند. آن کنندهسوگیرانه یا هدایت دینبا

 شوند.  ش یآزما یواقع یاز اجرا شیپ   دیبا  ها پیمایشاست که  یلیاز دلا  یکی نی است. ا لیتحلتجزیه و  یواحدها

 

 دهندگانپاسخ

  ( 2)  ا ی  مورد نظر  تی( کل جمع1وجود دارد: )  رند یقرار گ  پیمایش مورد    د ی با  ی چه کسان  نکهیدر مورد ا  یریگمیتصم  یبرا  کرد یدو رو

و پنج    ستیب  نظرات  ی، اگر کسلا. مثرندیگیقرار م  پیمایشکوچک است، معمولا همه مورد    تیکه جمع  ی. هنگامتیاز جمع  اینمونه 

و پنج    ستیب  ۀآنگاه هم  ، اند را مورد پیمایش قرار دهدگذرانده  ی که به تازگ  2بدون زندان  یتیترب  دورۀ  کیرا در مورد    نوجوان  مجرم

، یعنی برداشت یریگنمونه  انجامبزرگتر است،  درگیر    تیجمع  هنگامی کهاما  نبود.  ها  از آن   یریگبه نمونه  یازی . ناندپیمایش شدهنفر  

 .4ی راحتمالیو غ  3ی. دو نوع نمونه وجود دارد: احتمالارزشمند است ای از جمعیت،زیرمجموعه 

سن،    ت،یآن )مانند جنس  ی هایژگیکه اندازه و و  شوند یم  گرفته  یتیاز جمع  در آن اسامی است که    یانمونه  ،یاحتمال  ۀنمون  کی

  کندرا نمایندگی می  تینمونه جمع  ایآ  میبفهم  یصورت آماروجود دارد تا به  یابزار  گر، ی. به عبارت دمشخص است(  ...محل سکونت و  

.  تیجمع  یواقع   یآمار نمونه و پارامترها  نیاختلاف ب-را محاسبه کرد    یریگخطای نمونه   توانیم   ،یاحتمال  ۀنمون  کی. در  ریخ  ای

 
1 Demographic 
2 Alternative-to-incarnation boot camp 
3 Probability sampling 
4 Non-Probability sampling 
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باشد، خطای   شتریب شودیم یآورها داده جمعنکه از آ یهر چه تعداد افراد - است اندهندگپاسخ  ادتعد تابعی از یریگخطای نمونه 

  ±  3.1  یریگنمونه  یخطا  دهندهبا هزار پاسخ  برای مثال یک پیمایش   است(.  شتریبپیمایش    ۀنیهز  ،کمتر است )و البته  یریگنمونه 

 ترین شکل رایج ی تصادف انتخاب. بود خواهد درصد ± 6.9 یریگنمونه ی، خطادهندهپاسخ ستیبا دو کهدرحالی داشت، خواهد درصد

 ی ریگنمونه  گری. نوع دشودیم  تیجمعیک  در    آزمودنیهر  شانس انتخاب دقیق به  ص  یصخاست که شامل ت  یاحتمال  یریگنمونه 

 نفر( است. ینفواصل مشخص )مثلا هر دهم  در  تیجمع  ستیموارد از ل ا ی  اسامی است که شامل انتخاب    یستماتیکس  ۀنمون  یاحتمال

.  شوند یآن ناشناخته است، انتخاب م  یهایژگیکه اندازه و و   تی جمع  کیاز    در آن اسامیاست که    اینمونه  یاحتمالغیر  یریگنمونه 

ان  مسافراز    یتیکه جمع  دانندیها مند، آنروی مسافران انجام ده  بخواهند پیمایشی   کاگویبه عنوان مثال، اگر مقامات حمل و نقل ش

  ن ی، تلاش بر ایاحتمالغیر  یریگ. در نمونهای که بتوانند اسامی را از آن استخراج کنند، نخواهند داشتاصلی  ستیوجود دارد، اما ل

کند  را نمایندگی می  آن ناشناخته است  قیدق  یشده است، اما پارامترهاکه وجود آن شناخته   یتینمونه جمع  ایآ  بزنیم  نیاست که تخم

  ی هابندیدسته  ها بر اساسآوردن پاسخبرای بدست  ی هدفمندممکن است تلاش  ان، دهندگاز پاسخ  ندهینمای  عیساخت توز  ی. برایا خیر

 صورت گیرد. شغل ای نژاد  ت،یمانند جنس یخاص

بزرگ باشد تا    ی کاف  به اندازه  نمونه  ۀ تا انداز  کند یتلاش م  محقق پیمایشی  ک ی،  یاحتمالچه غیر  باشد  یاز نوع احتمالچه  نمونه  

  پیمایش سوالات موجود در ابزار    همۀحاصل شود که    نانیدرصد باشد و اطم  ۵0بالاتر از    دهید، نرخ پاسخباش  تیجمعتقریب خوبی از  

 جاد یقصد داشته باشد ارزش ا  التیا  کیاگر    استفاده از آن وابسته است.  ۀنمونه به نمونه و نحو  کی   تیفی. کدنپاسخ داده شده باش

  کافی و خوبمناطق جواب داده است، ممکن است  گریرا بسنجد و بخواهد بداند که چقدر در د دیکسب و کار جد ۀمنطق ۀبرنام کی

  هک  اندیشکده  کیاز    یفردداشته باشد.  در اختیار  همجوار در استفاده از مناطق کسب و کار را    یها التیاز تجارب ا  یاباشد تا نمونه

از هر    کایآمر  یهاالت یاز ا  یانمونهخواستار  مربوط به مناطق کسب و کار در کل کشور است، احتمالا    یهادگاهید  یدر حال بررس

 . است از کشور یامنطقه 

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

یک    پیمایش  کیدر    ی. هر سوالکنندیم ر عینی تولیدآما  ، یسوالات ذهن  جالب ماجرا اینجاست که. ها هستنداعداد خروجی پیمایش

ارائه شود. آمار   گرایش به مرکز  معیار  ای  یفراوان  عیتوز  کیبه قالب سوال، به عنوان    ستهاست که ممکن است ب  رهیمتغیک  لیتحل

شامل استفاده  چند سوال است، که اغلب    ایدو    نیدر مورد ارتباط ب  رهی. آمار چندمتغدهدیدو سوال را نشان م  نیب  ارتباط  رهیدومتغ

نشان دهد چند   تواندیم  کند،یم  یابیرا ارز یلیتحص یهااز کوپن  تیکه حما پیمایش کی گر،یبه عبارت د .ستا ونیرگرس لیاز تحل

 خواهان ی جمهور  ایآ  که  نشان دهد  تواندیم  نی(. همچنرهیمتغکی   ی لی)تحل  اندکردهمخالفت    ا ی  تیها حماکوپنبا    اندهندگ نفر از پاسخ

مخالفت    ای   تیحما  اینشان دهد آ  تواندیو م   ؛(رهیدومتغ  لی)تحل  کنندمی  تیماح  یلیتحص  یهاکمتر از کوپن  ای  شتریها بدموکرات  ای

کوپن تأث  اه با  متغیرهاست  شتریب  ریمتغ  کی  ریتحت  سایر  سکونت    ت،یجنس  ،یحزب  وابستگیمانند    ،از  )تحل  ایمحل    لیدرآمد 

 (.رهیچندمتغ
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محاسبه    یآمار  یافزارنرم  بستۀ ها را با استفاده از  آن   توانیکه م  ،پیمایش وجود دارد  جیدقت نتا  نییتع  یراهای زیادی بتکنیک 

 کهیدر حال  ،کند یم  یریگرا اندازه  اسمیسطح    یرهایمتغ  نیب  ۀریروابط دومتغ  تی اهم  زانیم  1مربع کای  ۀکرد. به عنوان مثال، آمار

 ،است  2رسون یپ ضریب همبستگی    گرید  ۀآمار.  کندیم  یریگرا اندازه  یاسطح فاصله   ریمتغ  نیچند  نی ب  ۀرابط  درتق  یهمبستگ  بیضرا

شود  استفاده میارزش روابط    یاب یارز  یبرا  ای کههاست. نوع آمار  یافاصله  ریدو متغ  نیقدرت ارتباط ب  گیریمعیاری برای اندازه  که

چگون به  اندازسوالات  یرزیابا  گیوابسته  م  ۀ،  و  بحث  لی تحل  خاطبنمونه  برا  ده یچیپ   یآمار  یهااست.  است  خوانندگان   یممکن 

 عموم مردم.  ای گذاراناستیس یتر باشد تا برامناسب ی دانشگاه

ارائه شوند. اگر از جداول استفاده شود، مهم است که اطلاعات    یجدول و    نموداری  ،3رواییبه صورت    توانندیم  پیمایش  ی هاداده

باشند،    یفیتوص  یعنوان  یدارا  د ی نباشد که فهم آن مشکل شود. جداول با  ادیز  یآسان ارائه شود، اما اطلاعات به حد  ریتفس  یبرا  یکاف 

  ر یند و متغقرار گیردر ستون    دی مستقل با  ی رهایشوند، متغ  گذاریبرچسببه وضوح    د یها بامرتبط با آن  ی بندهادسته  و   رهایمتغ  همۀ

مشخص   د یبا  لیدر تحل  شدهشوند و تعداد موارد استفاده  ستیجدول ل  نییدر پا  دیبا   یآمار  یهامعیارشود،    ستیدر سطر ل  دیوابسته با

باشد که شامل ابزار   وستیپ   کی   یحاو  یاستیگزارش س  یک  معمول است که  شنهادات،یپ   ای  یر یگجهیتبخش ن  یک  شود. پس از

 . استبه هر سوال  ها پاسخ ه همراهب  پیمایش

 

 ها استفاده از پیمایش

  یابی( ارز1: )انداینجا نشان داده شده. سه کاربرد  دوجود دار  ها با استفاده از پیمایش  ی عموم  یهااستیس  یبررس  یروش برا  نیچند

 ها. به افراد و گروهنسبت  ها استیس گوییپاسخ ی ابی( ارز3و ) ها حلو مخالفت نسبت به راه تی ( درک حما2) ها،استیس به ازین

 

 نیازسنجی

  یی ازهایندانند چه ن  گذاراناستیاگر س.  کنندیم  یابیارز  مردممختلف    یهاگروه  نمیارا در    هااستیبه س  ازیمعمولا ن  استیس  گرانلیتحل

گروه    ا یفرد    کیاز    تواندیمبهم است که م  حدودا   یمفهوم  ازیچه ن  گرا؟  ی را اتخاذ کنند استیسباید  چگونه بدانند که    ،وجود دارد

  م یها اجازه دهدارند و به آن  ازین  چیزی  چه  میاست که از مردم بپرس  نیا  ازی درک ن  یساده برا  یباشد، راه  اوتمتف  یگریبه دنسبت  

تعرنیاز  مفهوم   ن  یهنگام   کنند.  فیرا خودشان  ارز  تیجمع  کی   یبرا  ازی که سطح  در مورد   ترهوشمندانه   توانیشد، م   یابیخاص 

دهند تا به    انجام  یامداخله  ایخدمت    به دنبال این هستند که  استیس  حامیانو    گذاراناستیس  آلدر حالت ایده.  بحث کرد  یزیرطرح 

 . (2003 ،ی پوساواک و کرشوند ) کیبه آن نزد  ای  ابندی دست  بخشتیحالت رضا کیکمک کنند که به  تیجمع

 ۀ منطق  ک یبه    از یاست تا ن  ورکیویخدمات کسب و کار کوچک شهر ن  ادارۀشده توسط  انجام  پیمایشی   ،سنجیازیاز ن  اینمونه 

  ، منطقه  کیاست که هدف آن بهبود    یاحرفه  شرکتی با مدیریت  BIDشود.    نییتع  یمحل  منطقۀ  کیدر    4( BIDبهبود کسب و کار )

 
1 Chi Square 
2 Pearson’s r 
3 Narrative 
4 Business improvement district 



9 
 

از   استفاده  کار در    ای  وصاحبان ملک  توسط    یپرداخت  یاجبار  ۀژیو   یهانهیهز  ای   هااتیاز مال  وجوه حاصلبا    ۀ منطق  کیکسب و 

تمام کسب و کارها    ینب  پیمایشی  ،سنجیازین  یبرا  .نیاز است یا خیر  BIDدر اینجا    ایاست که آ  نی. مسئله ااست  شدۀ قانونی،مشخص 

و    سودهفرنماهای    ،یزنجیب  ف،یکث  یهاابانیمانند خمحله    اوضاع بدبا    ایکه آپرسد  ها میو از آن   شودیم  عیک توزملااان  صاحبو  

شدت مشکلات در    توافق قاطعی در مورد  دهندۀ نشانپیمایش    ج یکه نتا  یمخالف؛ هنگامیا  هستند  موافق    فروشیهای خردهمکان

 ورکیویشهر ن  BIDچهل و هفت    یتمام  بایدارد. در واقع، تقر  BID  کی  جادیا  صویبت  یبرا   یشتریب  لیشهر دل  یشورا  ،باشد  منطقه

 اند. شده جاد یدارند، ا  ازی وکارها معتقد بودند که ننشان دادند کسب هاپیمایش بعد از آنکه

 

 افکار عمومی  سنجش

در    تواند یم  یکس  هر  معمول است.  گذاری امریاستیس  ندیدر فرآ  های سیاستی گزینه و مخالفت نسبت به    تیسطح حما  یابیارز

  ی برا  یمطالعات همواره  نگاران.  و روزنامه  استیس  حامیان  ،یدولت  رانیمد   گرفته تا  منتخب  مقاماتاز    مشارکت کند،  هاحلاهر  یابیارز

  یهاستمیس  ساخت  ای  یمدارس اختصاص  به راه انداختن  ،یاجتماع   نیمات  یسازی خصوص  ن،یسقط جن  تیمورد محدود  درکشف نظرات  

. اگر  شوندیم   لیتبد  یاستیس  یهانهیارزش گز  ۀدربار  پرسیاز همه   ی به نوع   ها پیمایش  . در واقع، شود یانجام م  عمومیحمل و نقل  

. برعکس، اگر  خیر  ا ی  موثر است  راه حلی   نکهیبدون توجه به ا  دهد،یاعتبار م به آن راه حل    ،کنند  تیحما  ایگزینه  از  مردم  شتریب

 باشد.  یی داشتهبالا   تیموفق  شانساگر    ی تر کند، حترا کم ارزش  نهیممکن است گز  نیوجود داشته باشد، ا  نهیگز  ک ی  ا ب  کلی   یمخالفت

و    ت یحما  سنجش  یبرا  ها پیمایش  استفاده ازنحوۀ    های ورزشی، در بحثاستادیوم  احداث  یشهرها برا  میتصمتری از  مثال مهم

چندمنظوره   ای فوتبال، بسکتبال    سبال، یب  یبرا  د یجد  ی هاکه ساخت ورزشگاه  ی. در هر شهروجود ندارد  یعموم  یهااستیمخالفت با س

  هاپیمایش  نی. ااده شودد  صیساکنان شهر و مقامات منتخب تشخ  دیدگاه تا    است  شده   نجام ا  ییهایدر نظر گرفته شده باشد، نظرسنج

  یاب یبه ارز  مند علاقه  یمحل  یها و رسانه  یحام   یتجار  ی هاگروه  ،ی عموم  ی مال  نیما تبا    یهامخالف ورزشگاه  یشهروند  ی هاتوسط گروه

تواند  می  یمنف  جیو نتا  ببخشدورزشگاه احترام    ساخت  شنهادیپ   به  تواندیم  پیمایشمثبت    جینتا   ،ی. به طور کلشوندی، انجام م ترعادلمت

  1شهرهای به اصطلاح دوقلویدر   ی عموم  بودجۀورزشگاه با    کیساخت   یبرا روپوزالی، پ 2001در سال    . پیشرفت را بسیار دشوار کند

قرار گرفت. در  پل پایونیر«»سنت  ۀشده توسط روزنامانجام یعمومافکار  پیمایش کی ریثاتحت ت بطور جدی ،پلسنتو  سیاپولینیم

  یساکنان شهرها  برای  جذاب  یشنهادیپ   ،یامکانات ورزش  یبرا  یعموم  یمال   نیماکه ت  گزارش دادروزنامه  این  نخست،    ۀخبر صفح 

درصد از   71پل و  دهندگان ممکن مورد سؤال در سنتیدرصد از را  62ساکن،    406از    یتلفن  پیمایش  کی. بر اساس  نیستدوقلو  

  م یت  یبرا  د یورزشگاه جد   کی  یبراقابل توجه   یعموم یمال   نیما تگونه  هر   با  ،مورد نظرسنجی قرار گرفتند  سیاپولینیکه در م  ی کسان

تنها    پیمایش  اگر چه نتایجشهر رد شد.    یورزشگاه توسط شوراساخت    شنهادیپ   ،پیمایشکردند. پس از انجام    خالفتم  ینزتوئ  سبالیب

 بود.  یاز عوامل اصل ی کی حتمارد آن نبود، اما  لیدل

 

 

 
1 Twin cities 



10 
 

 تاثیرگذاری ارزیابی 

  ا ی آگاه هستند، آ  ی عموم  آگهی   کیاز   ا یآ  نکهی. ممکن است افراد در مورد اشوند یانجام م  نیز هااستیس  جینتا   ی ابیارز  یراب  ها پیمایش

.  شوند پیمایش  هستند،    یناراض  ا ی  یراض  در حال اجرا  ا ی  د یجد  ۀبرنام   ک یاز    ا یآ  ا یاند  شده استفاده کردهاصلاحخدمت    کیاز    ی زمان

 کیو عمل دموکرات  هینظر  حوریت، مششهروندان  حاتیبه ترج  یی گوپاسخ  یبرا  یاسینظام س  کی   تیاست که ظرف  ن یا  فرضپیش

برخی از    ا ی است که آ  نیکارآمد باشد، بلکه مسئله ا  ا یموثر    استیس  ک یممکن است واقعا مهم نباشد که    ک،یدموکرات  منظراست. از  

 . خیر ای  کندپیمایش، راضی می کی ج یطبق نتااقشار مردم را، 

  هاپیمایشچگونه    دهد یاست که نشان م   ی( مثال خوبD.A.R.E)  1مخدر  آموزش مقاومت در برابر سوء مصرف مواد  ۀبرنام  یابیارز

آموزان  است که به دانش  دیده با یونیفرمآموزش  سیشامل افسران پل  D.A.R.E  ۀ. برنامدکننیم  غلبهها  روش  بر دیگر  ر،یثات   یابیدر ارز

با استفاده از افسران  D.A.R.E   در واقع  .دهند یم  درس  مقاومت در برابر مواد مخدر  یساله( در مورد چگونگ  12تا    8)معمولا    دبستانی

دروس اطلاعات  این    آورد.های دست اول از تجارب افسران را از خیابان به کلاس درس میگزارش ،  درسیآموزش برنامۀ    یبرا  سیپل

 قیرا از طر  متناع ا  یهاو مهارت  دهند یارائه مرا    ، (دخانیاتالکل و    جوانا،ی)مار  2آغازین   بر مواد مخدر  دیبا تأک  ،مواد مخدر  ۀدربار  یواقع

آن    طور مداومب  فایده-نهی، مطالعات هزرسدمی D.A.R.E  وقتی نوبت به ارزیابی.  دهندیآموزش م  گری د  یهاکیو تکن  کردنبازینقش

مواد    جوانان برای مصرف   از  یریبرنامه در جلوگ  نیکه ا  انددهیرس  جهینت  ن یبه ا  زین  یتجرب  هشب  ی هاو طرح  ، دهندشان میکارآمد ننا  را

بطور مداوم    هازیرا پیمایش  ماند،باقی می  برنامه در مدارس  نیحال، ا  نی. با ا(1999و همکاران،    نمنیل)  ستیمؤثر ن  چندانمخدر  

از   199۵در سال  یک پیمایش هستند. به عنوان مثال،   یآموزان از عملکرد آن راضو دانش رانیمعلمان، مد  ن،یکه والداند  نشان داده

دارد که ادامه داده است و ارزش    مفیدبرنامه    نینشان داد که ا  زینویلیدر ا  D.A.R.E  لانیالتحصمعلمان و فارغ  ن،یوالدنفر از    1800

  D.A.R.E  تیسادر وب   راتیث ات   یابیارز  ن یکردند. ا  یابیارز  «خوب»  ای  «خوب  یلیخ»کنندگان آن را  درصد از شرکت  92از    شی. بشود

برنامه   نیاحضور  ۀ ادام یبرا دلیلی منطقیبه عنوان ،  شودهمراه می  مشابه  یهاپیمایش ر یسا وقتی با ( گزارش شده است که 2004)

 . آیدبه حساب می  یدولتدر مدارس 

 

 ها سوءاستفاده از پیمایش

سه مشکل دارند:    ها پیمایش.  ندسته  ها کاملنیست که آن  یمعناین  به    ندگیرقرار میاستفاده    همواره مورد  ها پیمایش  که  تیواقعاین  

  یاسیسسوگیری  که    شوند یانجام م  یی هاپیمایش  لاومعم  ( 2ند، )اقصا ن  ی شناساز نظر روش  شوندیانجام م   که   یی هاپیمایش  ( اغلب 1)

 . ندگیریمقرار استفاده مورد  کیل مشارکت دموکراتاشکا ری سا یبرا ینیگزیبه عنوان جا یمناسبنا طوربه هاپیمایش( 3و ) دندار

 

 

 

 
1 Drug Abuse Resistance Education 
2 Gateway drugs 
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 نقایص پیمایش 

  ندۀ ینماغیر  یهانمونه  حاوی  یافت که  ییهاپیمایش  توانیم   یباشد. به سادگ  رممکنیغ   چه بسا  ست،یکامل آسان نپیمایشی  ساخت  

مبهم، کلمات ناواضح در    اریسوالات بس  ن، ییپا  اریبس  یدهاند، نرخ پاسخگرفتهبه مشارکت    میافراد که تصمتعداد کمی از  از    متشکل

  بدون اینکه   دهندیکه درصد ارائه م  ییاند، و آمارهامحدود شده  ریخ  و تنها به بله    هاپاسخ آن  که  ایدهیچیپرسشنامه، موضوعات پ 

 یتخصص  گونهچیبدون ه  تواندیم  یاست که هر کس  نیا  تی. واقعهستند  ،بیان کنند اند را  که به سوالات پاسخ داده  یافراد  یتعداد واقع 

انتقاد از    ضعیف  قاتیتحق  ۀمیجرکند.    رید را دستگب  هشگرانپژو  که وجود ندارد    پیمایش   س یپل  به اصطلاحانجام دهد و    پیمایشی

 . افتد، که همیشه اتفاق میاست جیگرفتن نتادهیناد ا ی افتد، یاتفاق م یه گا فقطکه  ،تجزیه و تحلیل است

انجام    2001در سال    1آنجلسداونتاون لس  ۀکه توسط ائتلاف زنان فعال منطق  استای  نیازسنجی  ، ضعیف  پیمایشنمونه از    کی

 ، ان مختلفمورام   ، رفتارطور کلیبه »بود:    نیاز سوالات ا  یکیبود.    2رودیاسک  ۀمنطق  خانمانیهدف آن درک مشکلات زنان بکه  شد،  

( 2خوب، ) یلی( خ1عبارت بودند از: )  هاخپاس «؟کنیدرا چگونه ارزیابی میرو دیاسک ۀمنطق یخدمات اجتماع  یهاها و آژانسپناهگاه

  ۀدربار  یکیاست که در واقع سه سوال است:    نیسوال ا  نی( بدون نظر. مشکل ا6و )  فیضع  خیلی(  ۵)  ف،ی( ضع4( متوسط، )3خوب، )

که اصطلاح    کندینم  فیسوال تعر  نیا  نی. همچنی خدمات اجتماع   ی هاآژانس  ۀ دربار  ی و سوم  ها اهپناهگ   ۀ دربار  یگرید   ها،تیمورام

ستند؛ نی  مشخص  هاپاسخ  ن،یعلاوه بر ا  ند.توافق داررو  دیدهندگان در مورد مکان اسککه پاسخ  کندیان به چه معناست و فرض ممامور

  چیبود، اما ه  نفر  399  پیمایش شامل   ۀقائل شد؟ نمون  زیاتم  فیو ضع   فیضع  خیلی   نیب  ایخوب و خوب    یلیخ  نیب  توانیواقعا م   ایآ

روز    کیدر    تنها پیمایش.  د، انجام نشده بوکند یا خیرمی  یگندی نمارا    خانمانیزنان ب  تی جمع  نمونه  ایآ  نکهیدادن انشان  یبرا  یتلاش

  پیمایش  ده، سا بیان  . به  ریخ  ا ی  تاثیر دارددر نظرات زنان    یفصل  راتییتغ  که  می بدان  ممکن نیست  ن یشده بود، بنابرا  لیتابستان تکم

کهبود،    یاریبس  یسشناروش   صینقا  یدارا که  نیا  اگرچه  نشد  موجب  نتاائتلاف    امر  انتشار  آن  جی از  به  استناد    مجامع در    هاو 

  خانمانیزنان ب  قبالائتلاف در    ی حمایتکار    ،ج ینتا  رایمهم نبوده باشد ز  ی کاف  ۀبه انداز  یشناسروش  دی . شاخودداری کند  یگذاراستیس

 کرد.  و تصدیق د ییآنجلس را تالس

 

 سوگیری پیمایش 

دلیلی  که    گرایشی وجود دارد  استیس  لیتحل  تجزیه و  باشند. در  سوگیرانهباشند، اما    دقیق  یشناسممکن است از نظر روش  هاپیمایش

 بیشتر   استیس  لیدر تحل  هاپیمایش  گر، ی. به عبارت دوجود ندارد  ی عموم  یهااستیس  هب  حمله  ای  تیحما  ه،یتوججز    برای پیمایش

د که  انجام ده  یپیمایش  انهکارمحافظه  یدئولوژیا  که شخصی با  کندمیباور    یواقعا کس  ای. آیعلم  ییهاتلاش  اند تایاسیس  یابزارها

ارائه کرده است که   یهرگز آمار  (AARPآمریکا )  انجمن بازنشستگان  ای آ  ؟ندایراضنا  یلیتحصکوپن    یهااز برنامه  نینشان دهد والد

بت  اث  که  دهدانجام می  پیمایشیواقعا    رایانجمن س  ایآ  د؟ش ابکانادا    درارزان    یداروها  دیخر  اب  المندانس  یعموم  مخالفت  دهندۀنشان

 به،  2004در سال  جرج بوش    جمهورس یرئروشن است که چرا    3ند؟ پندارنمی  یاساس  یمشکل  را  یشهر   گسترشکند اکثر مردم  

 
1 The Los Angles Downtown Women’s Action Coalition 
2 Skidrow 

3Sierra club  های طبیعی است. منظور از  زیست در آمریکاست که از اهداف اصلی آن حفاظت از زیستگاه  یک سازمان حقوقی حفاظت از محیطSprawl  

 ناپذیر و پراکندۀ مناطق شهری به سمت مناطق غیرشهری است که با تخریب محیط زیست همراه است.)گسترش شهری( روند گسترش
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است که چرا    واضح  به همان اندازهکنند و  یم  تیاو حما  یهااستیساز    هایدرصد از عراق  70  دادیکرد که نشان م  استناد  یپیمایش

 او هستند، رد کرد.  یهااستیمخالف س هاییدرصد اروپا 70 داد یکه نشان م پیمایشی رااو 

انجام    پیمایشی  1999در سال    ون،یوهین  کت،یتککان  سبز شهری در  ۀگذراست. به عنوان مثال، منطق  تیو ذهن  عینیت  نیب  فضای

  ی دهنرخ پاسخو  پاسخ    131اد، که به  فرستوکارها  ک و کسبملاصاحبان ابه    یدست  ای  نظرسنجی را به شکل پستی  900  داد که طی آن

سال گذشته  پیمایشنسبت به  هاپاسخ یدرصد 173 شیبه عنوان افزا یامنجر شد که منطقه با افتخار آن را در خبرنامهدرصد  1۵

و    «بله»درصد    71.8،  «د؟یهست  یراض  ،شهر داشته  مرکزبر    یشهر  ۀ سبزکه منطق  یریاز تأث  یبه طور کل  ایآ»کرد. به سوال    منتشر

ا  ایآ» دادند. به سوال  جواب    «ریخ»درصد    6.9   شاهده احساس/م  شهر  مرکزدر    یمثبت  ریی تغ  1997  ۀیمنطقه در ژانو  جادیاز زمان 

انجام    یپیمایشهرگز  ۀ سبز شهری  منطق  میاست که فکر کن  منطقی  دادند.جواب    «ریخ»درصد    7.6و    «بله»درصد    70.2،  « ؟  دیاکرده

  ت یحما  ۀدربار  شتریب  پیمایش  نیکه ا  رسدیسوالات داشته باشد. به نظر م  نیاز ا  کیهر    یبرا  یدرصد جواب منف  70از    شینداده که ب

 . یعموم افکاراز  یتجرب یفیتوص  بوده است تا

 

 های غیردموکراتیکپیمایش

ها به  ای از پاسخعمومی، داشتن مجموعه   سیاستفرض است که بهترین معیار برای هر  موضوع نهایی در تحقیق پیمایشی این پیش

ها جایگزینی برای اشکال دیگر مشارکت دموکراتیک شده است )شرکت در جلسات  پیمایشاست. در واقع، پاسخ به  پیمایشسوالات 

از طریق توانند هایی است که شهروندان مییکی از معدود روش پیمایش در انتخابات(.   شرکتمقامات دولتی و  ا نگاری بعمومی، نامه

 بادر یک ایالت برای کاهش کسری بودجه    یهای جایگزین دفع زباله در یک محل یا پیشنهاددر مورد روشرا  خود    هایآن دیدگاه

های  ثروتمند و گروهنخبگان    نفوذاصلاح  سعی در  ها  پیمایشانتشار اوراق قرضه و کاهش خدمات بیان کنند. فرض بر این است که  

ها برای افراد محروم و افراد پر  ها یکی از معدود فرصتپیمایشدادن،  به غیر از رای  ند.دارگذاری  ای در فرآیند سیاستنفع حرفهذی

ممکن است   شدنمصاحبهعمل  های عمومی است. حتی این حس وجود دارد که دادن به سیاستمشغله برای تجزیه و تحلیل و شکل

 .(1973؛ وب و هاتری 1981بنسون ) کاهش دهد را ت حکومسیاست و  با شهروند یک احساس بیگانگی 

م  یکی از    شکلاتاز  ابزار  هاپیمایشاستفاده  عنوان  م  نییپا   ۀنیهز  ،یدموکراس  انعکاس  ی برا  یبه  ب  نافع و    رایمحدود 

پاسخ(2004  ،ینسکیبراست )   شوندگانمصاحبه    ان یان و حامکنندگپیمایشبلکه    رند، یگیس نماتم  کنندگانپیمایش  ا ب  دهندگان؛ 

  کنش از    یرا به شکل محدود  انآن و    رندیگیها بر عهده م آن  بسیجبا مردم و    ارتباط  از طریقمشارکت را    هاینهیها هزآن  یاسیس

است. افراد در آغاز   نییبا منافع پا   یتیفعال  زین  های پاسخ به نظرسنج  رایمعادله است؛ ز  یمی ازن  تنها  نی. اما اکنندیمشغول م  یاسیس

 گذاری استیس  ندیدر فرآ  ها پیمایش  استفاده از  گر، ی. به عبارت د ای برای خود در پایان مصاحبه متصور نیستندیچ ارزش افزودهمصاحبه ه

 .است کیمشارکت دموکرات مخرج مشترک نیترمک تکیه بر

پرسشنامهاست که    نیا  دیگر  مشکل به  پاسخ دهندگان  نیست.واکنش همۀ  یکسان  نتیجه  ها  به    هاپیمایش  ،در   ت یتقومنجر 

اطلاعات   توانندندگان بدهپاسخکه   اند نیا ازمندیها نآن شتریزبانه هستند و بچند های کمی پیمایش.  شوند می ی اجتماع  یهاینابرابر

هستند خاصی    که در مؤسسات  یکودکان، افراد  مانند  شوند،یم  حذف  یپیمایش  قاتیاز تحق   یند. افراد مختلفکن  ردازشپ را    کیروکراتب

  ، یتلفن  یهاندارند. در مصاحبه  پیمایشبه سوالات    ییعلاقه به پاسخگو  ای  زمان  یلیکه به هر دل  ی( و افراد...و   هامارستانیها، ب)زندان

و    ترثباتکم  مشاغلدرآمد کمتر،    است که  یدن نظرات کسانشارزشکم  یبه معنا  نیکه ا  شوند،یم   کنار گذاشتهتلفن    بدون  ارخانو
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های  سیاست  ۀنیدر زمبرای مثال اگر در پیمایشی تلفنی  (.  2004راسال و برمر    وان،یاوسول)  ی دارندکمتر  ی اجتماع و    ی گروه  ارتباطات

 .گیردحذف شوند، معناداری پیمایش مورد شک قرار می افراد بدون تلفن مسکن

وجود دارد این که    بحثیکنند.    بیانمسائل    مورد  که دوست دارند نظرات خود را در  شوندیم  یشامل افراد  بیشتر  های نظرسنج

. در واقع،  برند موضوعی لذت میاز اظهار نظر در مورد هر  باشد که    یفراتر از شمارش نظرات افراد  د یبا  یمنافع عموم  است که فهم

ند.  درک کنرا    صدا بی  تیدارند که اکثر  تیمسئول  ی دولت  رانینتخب و مدم  قاماتاست که م  نیا  ی ندگینما  ی دموکراس  ی هادهیاز ا  یکی

اطلاعات    مردم   ، یاستیاز مسائل س  یاری. در بسداشته باشند  نظر  که   دنکن  را مجبور  مردمکه    ستی ناین    هاپیمایشهدف از    شکیب

  با یند، اما تقراشنیده  1« ماندینم   بهرهبی  یکودک   چیه»قانون    دربارۀ  هاییکایآمر  ثرندارند. به عنوان مثال، اک  آگاهانه  یابیارز  یبرا  یکاف 

 . نظر دهنددولت فدرال  یآموزش ابتکار نیدر مورد ا  دانند تابه اندازۀ کافی نمیکه  اظهار دارند  ، هفت نفرده نفراز هر 

ی که پاسخ  و سوالات رایگ یعبارات ی پیش پا افتاده باسطح به را  دهیچیدارند مسائل پ  لیتما هاپیمایشاست که  نیا ییمشکل نها

ترین شکل ممکن  که در مورد سیاستگذاری عمومی به سادهخوب است    یدموکراس  یبرا  واقعا  ای. آها آسان است، تقلیل دهندبه آن 

دهندۀ سردرگمی  ها و نظرات که تنها نشانکاری جز ایجاد ترکیبی درهم از ایدهانگارانه ممکن است  ساده  یهاپیمایشفکر شود؟  

به صورت آنلاین در میان    2002را در نظر بگیرید که در سال    2به عنوان مثال، نظرسنجی هریس   بیشتر مردم است، انجام ندهد. 

را نمایندگی    کایبزرگسالان آمر  همۀشدند تا    ی دهوزن   یاها به گونهدادهبزرگسال انجام شد.    2118ای در سطح ملی متشکل از  نمونه 

 کند. نظرسنجی نشان داد: 

تروریسم به منظور کشتن یا دستگیری کسانی    علیهایالات متحده    ۀمبارز  ۀدرصد از کل بزرگسالان، از »ادام  93تقریبا همه،   •

 ند. نکمیریزی کرده یا از آن حمایت کردند« حمایت را برنامهسپتامبر  11که حملات 

آید، افکار عمومی  جنگند به میان میهایشان میوقتی صحبت از حمایت ایالات متحده از کشورهای دیگر که علیه تروریست  •

  ند. اموافق(  ۵6%بریتانیا در ایرلند شمالی )  از  ( و63%)حمایت ایالات متحده از اسرائیل    بااکثریت معتدل    تر است.مبهمبسیار  

ها  های هند، روسیه یا اسپانیا در برابر کسانی که به آنافکار عمومی در مورد اینکه آیا حکومت ایالات متحده باید از حکومت

( با  68%همچنین اکثر مردم )  اند.تقریبا به طور مساوی موافق و مخالف  کنند،در کشمیر، چچن و منطقه باسک حمله می

غیر یا »دیکتاتوری  تبت  از حکومت چین در  ایالات متحده  تمامیتحمایت  )دموکراتیک،  نظامی«  یا  مخالف  64%خواه   )

 هستند.

از بمب و اسلحه علیه    ۵8 • از کل بزرگسالان معتقدند که »استفاده  تعیین  مردم خود حق    رایهایی که بتحکومدرصد 

 . باشد وجهمتواند  « میسرنوشت با انتخابات آزاد دموکراتیک قائل نیستند

های دیکتاتوری، نظامی یا غیردموکراتیک گویند که »مردمی را که برای سرنگونی حکومتمردم می  یدرصد  ۵7اکثریت   •

 ند. پندارها را تروریست میدرصد آن 11پندارند و تنها عنوان مبارزان آزادی می جنگند« بهمی

. کنند که استفاده از بمب و اسلحه علیه حکومت موجه استکافی بد باشد، تقریبا همه فکر می ۀحکومت به اندازکه وقتی  •

از بزرگسالان    89%در مورد تلاش افسران آلمانی برای بمباران و کشتن هیتلر در جنگ جهانی دوم گفته شد،    که  وقتی

 
1  No Child Left Behind   های آموزش و تضمین  امضا شد. هدف اصلی این قانون بهبود کیفیت 2001قانونی اصلاحی در زمینۀ آموزش است که سال

 آموزان بر اساس استانداردهای معین است.حقوق همۀ دانش
2 Harris Poll 
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از نظر    غیرنظامیان کشتن    ،واقعا بد نداشته باشید یا رهبر  ت  حکومیک    علیهاگر راه دیگری برای مبارزه  گویند که »می

 .«اخلاقی موجه است

این  چگونه  ست. مشخص نیست که  ا  سردرگم،  ستچیتروریسم    مورد اینکه  در  افکار عمومیاین نظرسنجی این است که    ۀنتیج

ای است که نیازمند تفکر در مورد  پیچیده قولۀکند. تروریسم مکمک می  دهندگانپاسخاطلاعات به سیاستگذاران یا در این مورد، به 

طیف وسیعی از رفتارهای    فهم های مختلف و  بسیاری از رویدادهای تاریخ بشر، سنجش مزایا و معایب اشکال مختلف مشارکت در زمینه

ها که نتایج متضادی را به همراه  ای از پرسشسازی واقعیت از طریق مجموعهچگونه سادهدشوار است که  انسانی است. درک این  

 کند. ، کمک میسیاستعمومی، یکی از اهداف آشکار تحلیل  سیاستگذارید، به بهبود رندا

 

 گیرینتیجه 

حذف کرد.    گذاریاستیس  ندیها را از فرا آن  دیکه با   ستیمعنا ن  نیبه امشکلاتی وجود دارد    ها پیمایشدر استفاده از    این واقعیت که

از    ۀبه نحو  ترق یاست، توجه دق  ازیآنچه ن از آن   ییهاروش   ها و درک بهترپیمایشاستفاده    سوءاستفاده یا  هااست که ممکن است 

 ی شتریتلاش ب  دی دهندگان باآموزش  ،راستا  ن ی. در ااستموثر    ۀفاد در است  تیموفق  د یساده، دانش کل  بیانشود. به    نادرستۀ  استفاد

 ج ینتاگزارش  از نحوۀ دی با ،دانشگاهیان ژهیبه وند. نمای  یدانشگاه یهاو کلاس استیس لیتحل هایبادر کت  هاپیمایش یبررس صرف

شده در  انجام  ی هاپیمایشارزش    قضاوت   یرا برا  دها استاندار  یضمنطور  ها بهآن  رایز  آگاه باشند،   یاحرفه  ی هادر ژورنال  ها پیمایش

ناسی شروش   توضیحواجب است که در    گانبر هم  ،یپیمایش  قیتحق  یهاافتهی  ۀهنگام ارائ  .ندکنیم   تعیین  تیریو مد  استیس  یایدن

گزارش یک  ند.  کمک ک  جینتا  نحوۀ استفاده از  ندادو نشان  افشای سوگیری،  خطاهاکاهش    بهدقت کنند. دقت ممکن است    خود

 رح را ش  یآمار  لیحلو ت  کندرا بیان می  یریگروش نمونه  یهاجنبه   تمام،  دهد پرسیدن سوالات را نشان می  ۀنحو  اتیکه جزئ  پیمایش

مشکلات  از  و    وند به دقت دنبال ش  یپیمایش  قیتحق  اصولکه    ی زمان  همچنین  ؛ شودمی  فهمیده ه و  استفاد  یشتریاحتمال ببه  دهد،  می

ببومر از    اجتنابها  آن  هط  استفاده  تحل  ها پیمایششود،  نئاندرتال   استیس  ل یدر  به شکل  و    یکمتر  بود  به    اینکهاحتمال  خواهد 

 . بیشتر خواهد بود خوب منجر شود ی عموم یهااستیس
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